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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2025 -31.12.2025

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, "cetdfenii au dreptul sa se
adreseze autoritdfilor publice prin petifii formulate numai in numele semnatarilor”, iar "autoritatile
publice au obligafia sa rdaspundd la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii".

Activitatea de solugionare a petitiilor adresate autoritatilor si institutiilor publice este reglementata
de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitaii de solutionare a petitiilor, cu
modificdrile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002.

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 explici intelesul notiunii de petitie, in cadrul art. 2, dupa cum
urmeaza: "prin petifie se infelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori
prinposta electronicd, pe care un cetdfean sau o organizafie legal constituitd o poate adresa autoritatilor
st institufiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si celorlalte
organe centrale, companiilor nafionale si societdfilor comerciale de interes judefean sau local, precum
si regiilor autonome, denumite in continuare autoritdfi si institufii publice "

Conform art. 6 alin. (1) al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, "Autoritdtile si institufiile publice
prevazute la art. 2 sunt obligate sa organizeze un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care
sd primeascd, sd inregistreze, sd se ingrijeascd de rezolvarea petitiilor si sd expedieze raspunsurile cdtre
petifionari”. Prin urmare, Compartimentului Management, Strategie, Consiliere, Comunicare, Relatii cu
Publicul din cadrul Serviciului Relatii Publice al Autoritatii Feroviare Roméne — AFER, ii revine sarcina
sd elaboreze raspunsurile la petitii, in termenele stabilite de reglementirile specifice in vigoare si sarcina
de a expedia raspunsurile cétre petitionari.

Acest raport anual privind activitatea de solugionare a petitiilor s-a elaborat in baza art. 14 din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care stipuleaza faptul ca " semestrial autoritafile si institufiile publice
vor analiza activitatea proprie de solufionare a petitiilor ". Tindndu-se cont de acest lucru, a fost elaborat
acest raport privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2025 — 31.12..2025.

In anul 2025 au fost inregistrate la Autoritatea Feroviardi Romana - AFER 25 petitii, adresate de
catre persoane fizice, 12 dintre acestea au fost trimise direct la Autoritatea Feroviara Romani — AFER
de catre petitionari, iar 13 au fost redirectionate citre Autoritatea Feroviarid Romani — AFER, in vederea
solutiondrii, de catre alte institutii, ministere, persoane juridice, etc.

1



Din partea persoanelor juridice au fost inregistrate la Autoritatea Feroviara Romana- AFER in
anul 2025 un numar de 14 petitii, 5 fiind trimise direct la Autoritatea Feroviari Romana ~AFER. iar 9
fiind redirectionate cdtre Autoritatea Feroviard Romani — AFER. in vederea solutionarii, de citre alte
institutii, ministere, persoane juridice, etc.

Referitor la termenele de solutionare a petitiilor inregistrate la Autoritatea Feroviara Romani-
AFER trimise de cétre persoane fizice in anul 2025, precizim urmatoarele:
- 8 petitii au fost solutionate intr-un interval < 5 zile;
- 2 petifii au fost solutionate intr-un interval < 10 zile:
- 14 petitii au fost solutionate intr-un interval < 30 zile;
- I petitie a necesitat prelungirea termenului de solutionare de 30 zile, cu inci 15 zile, din cauza
problematicii abordate si a fost solutionata intr-un interval < 45 zile.

Referitor la termenele de solutionare a petitiilor trimise la Autoritatea Feroviard Romani- AFER
de cétre persoane juridice in anul 2025, precizim urmatoarele:

- 7 petitii au fost solutionate intr-un interval < 5 zile:

- 5 petifii au fost solutionate intr-un interval < 10 zile:

- 2 petifii au fost solugionate intr-un interval < 30 zile.

Referitor la solicitarile persoanelor fizice si juridice, transmise prin intermediul petitiilor
inregistrate in anul 2025 de Autoritatea Feroviara Romana - AFER, in vederea solufiondrii, acestea au
fost diversificate si au abordat urmétoarele domenii:

- Solicitarea de informatii despre posibitatea ca Autoritatea Feroviard Romana - AFER si dea

in folosinfa gratuita la Ministerul Afacerilor Interne unele imobile aflate in administrarea sa —
1 petitie;

- Solicitarea privind verificarea informatiilor din PCUe - 1 petitie;

- Interpelarea unui domn senator referitoare la numirul institutiilor din cadrul administratiei
publice centrale care isi desfasdara activitatea in sedii inchiriate — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la conditiile si normele pentru desfagurarea circulatiei pe
caile ferate inguste - 1 petifie;

- Solicitarea de informatii referitoare la: activitatea desfasuratd de citre Autoritatea Feroviard
Romand — AFER, referitoare la remuneratii, beneficii suplimentare, etc. - 1 petitie;

- Solicitarea de informatii despre circulatia pe anumite linii de CF din Romania; solicitarea de
informatii referitoare la transportul de célatori si de marfi - 3 petitii:

- Solicitarea de informatii referitoare la circulatia tramvaielor in Municipiul Tasi — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la poluare la Depoul Bucuresti Calitori — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la anumite acte normative (abrogare de acte normative,
aplicare de acte normative, exceptare de la aplicarea unor acte normative, situatii speciale in
ceea ce priveste anumite acte normative) si de informatii privind contestarea in instanta a unor
acte normative din domeniul feroviar — 9 petitii;

- Solicitarea de informatii despre anumite firme - 2 petitii;

- Solicitarea de informatii referitoare la o copie a unui proces verbal de la o inspectie tehnica
efectuatd de catre AFER — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la o insigni de inspector tehnic — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la activitatea de cercetare intreprinsa de Autoritatea
Feroviard Romana — AFER - 1 petitie:

- Solicitarea unei audiente in legatura cu o petitie — 1 petitie:

- Sesizarea privind activitatea de comert ilegal suprateran si obstructionarea caii de acces in
subteran in zona gurii de metrou Unirii 1 - 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la agrementele si autorizatiile emise de citre Autoritatea
Feroviara Romand — AFER pentru o firma — 1 petitie:



Solicitarea de informatii despre situatia bonusurilor acordate in perioada 2017-2025 in regiile,
companiile si instituiile din subordinea MTI — 2 petitii:

Solicitarea de transfer la Autoritatea Feroviara Romana — AFER — 3 petitii;

Solicitarea de informatii referitoare la membrii Consiliului de Conducere al Autoritatii
Feroviare Roméne - AFER, la membrii conducerii executive a Autoritatii Feroviare Romane
- AFER i la veniturile nete anuale ale acestora pentru anii 2022-2024 — 1 petitie;

Solicitarea de angajare la Autoritatea Feroviara Romana — AFER : sesizare posibila fraudare
a unui concurs de angajare de catre comisia de concurs — 2 petitii;

Semnalarea unor posibile indicii referitoare la nereguli si la posibile incalcari procedurale in
cadrul unui concurs organizat la Autoritatea Feroviard Romana — AFER in vederea ocuparii
unor posturi vacante — 1 petitie;

Sesizari referitoare la alte problematici (revenire la anumite petitii anterioare, etc.) — 3 petitii.
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